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* Crée en 2020, OCCIFORM est le fruit
d’'une collaboration au sein de |'équipe
Promaid, prestataire de services a
domicile.

 Apres 19 années d’expérience dans les
services a la personne, nous avons
souhaité crée notre propre organisme de
formation afin d’accompagner et former
les professionnels du secteur medico-
social.

* Nous couvrons la région Occitanie, avec
deux sites dans le Tarn et la Haute-
Garonne. Nous nous déplacons également
dans vos.locaux.
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Pourquoi choisir OCCIFORM?

Afin de répondre au mieux a vos besoins, nous personnalisons les formations. Pour se faire,
plusieurs échanges ont lieu en amont afin de lister vos constats, vos souhaits et les objectifs a
atteindre.

Jean-Michel ARCOS, gérant d’une entreprise prestataire de services a domicile et aide a la
personne depuis 2006 a souhaité crée son propre organisme de formation dans le but de mieux
accompagner et former les professionnels du domicile.

Rejoint par Marie-Julie DEBOIS, conseillere en économie sociale familiale et avec 14 années
d’expériences dans les services a domicile, notre équipe de formateurs connaissent vos
problématiques.

Patricia experte en ressources humaines vous accompagne sur les formations d’encadrement et
GRH.

Fort de notre-expérience dans le management des professionnels du domicile, nous comprenons
les stagiaires et mettons un point d’honneur sur la valorisation de ces métiers.



La formation chez OCCIFORM

TOUTES NOS
FORMATIONS SONT
PRESENTEES DANS CE
CATALOGUE EN INTER-
ENTREPRISE, MAIS
OCCIFORM VOUS
PROPOSE EGALEMENT
LE FORMAT EN INTRA
AFIN D’ADAPTER NOS
FORMATIONS A VOS
BESOINS.

AVANT TOUTE
PROPOSITION
D’INTERVENTION, NOUS
EVALUONS VOS
BESOINS. AUCUN PRE-
REQUIS EST
NECESSAIRE. LE DELAI
D’ACCES EST D’ENVIRON
1 MOIS.

=

LES FORMATIONS EN
INTRA SONT CONCGUES
SUR MESURE POUR
VOUS, C’EST POURQUOI
NOS TARIFS NE SONT
PAS FIXES SUR LE
FORMAT INTRA.

NOUS DISPOSONS DE
DEUX SITES DE
FORMATION, CHACUN
EQUIPE DE DEUX SALLES
: LA SALLE POUR
LAPPORT THEORIQUIE,
ET LA SALLE
PEDAGOGIQUE POUR LA
PRATIQUE.
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THEME : LES BASES DE THEME : MANAGER EN
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Entretien du cadre de vie, regles

d’hygiene

Intervenant a domicile, dipl6mé ou non.

Formatrice dans I'aide a domicile

1 jour

* Connaitre les regles
d’hygiene

* Repérer et comprendre les
pictogrammes

* Apprendre a s’organiser

* Maitriser les techniques de
nettoyage

Définition des regles d’hygiene
Hygiene des mains

Ratio organisationnel et gain de temps
Préparation et entretien du matériel

Protocole d’entretien de chaque piece
du domicile

Techniques de nettoyage

Prévention des risques et regles de
sécurité

Respecter le bénéficiaire et son lieu de
vie

Apport de connaissance théorique
et démonstration pour la pratique
Evaluation a chaud : quizz
vrai/faux, exercice d’identification
des pictogrammes,

lecture d’étiquette de produits
ménagers, mise en situation

Tarif : 150€/stagiaire




Entretien du linge, Repassage

Intervenant a domicile, dipldmé ou non.

Formatrice dans I'aide a domicile

1 jour

Objectifs :

Connaitre les regles
d’entretien du linge

Maitriser les pictogrammes

Acqueérir les techniques de
repassage

Acquérir les techniques de
pliage

Programme :

Identification des matieres de textiles

Identification des pictogrammes de
lavage

Ameénager son espace de travail
Regles de sécurité

Pratique : repassage
Standardisation du pliage

Focus : chemises et linge de lit

Moyens pédagogiques :

Apport de connaissance
théorique et démonstration
pour la pratique

Evaluation a chaud : quizz
vrai/faux, exercice
d’identification des
pictogrammes,

lecture d’étiquettes.

Tarif : 150€/stagiaire




Intervenir aupres d’'une personne dépendante :

focus aide a |a toilette et aides techniques

Intervenant a domicile, dipldmé ou non.

Formatrice dans I'aide a domicile

1 jour

Comprendre les lc_)(incipales
caractéristiques liées au
vieillissement pathologique

Se sentir plus a I'aise aupres
d’une personne dépendante

Savoir utiliser les aides
techniques

Détecter un besoin d’aide
technique

Connaitre les particularités liées au
vieillissement

Les différentes formes du handicap
Incontinence, chutes

Troubles du sommeil et de
I'alimentation

Accompagner une personne
dépendante

Protections - Aléses

Les aides techniques pour l'aide au
transfert

Les aides techniques pour l'aide a la
toilette

Les aides techniques pour l'aide au
repas

Autres aides techniques

Apport de connaissances
Echanges, retours sur
expériences, démonstration sur
la pratique

Evaluation a chaud : quizz
vrai/faux, mise en situation, jeu
de réle

Tarif : 150€/stagiaire




La toilette de confort

Intervenant a domicile, dipldmé ou non.

Formatrice dans I'aide a domicile

1 jour

Savoir réaliser une toilette
de confort a une personne
dépendante et/ou en
situation de handicap

Assurer des conditions de
confort et de sécurité pour
la personne aidée

Appliquer les mesures de
bientraitance

Perfectionner les pratiques
professionnelles

Le role (je I'assistant.e de vie dans
I’activité de la toilette

Se situer au sein d’une équipe
d’intervention dans le respect des
limites professionnelles

Prise en compte des problématiques
de la personne

Le respect de 'intégrité et de I'intimité
de la personne

L’hygiene du personnel
Les gestes et postures « anti TMS »
Les regles de la toilette a domicile

Le matériel et les produits dévolus a la
toilette

Le changement de protections

Apport de connaissances
Echanges, retours sur
expériences, démonstration sur
la pratique

Evaluation a chaud : mise en
situation, jeu de réle

: 150€/stagiaire




'alimentation de |la personne agee ou en

situation de handicap

Intervenant a domicile, dipldmé ou non.
Formatrice dans I'aide a domicile

1 jour

* g?ér’lg';caizclrjilseétrc\ejglﬁztrition * Lequilibre alimentaire Apport de connaissances (power
de base . \LlesA moFIificatioEs pglysiologiques liées  point, fiches INPES et ANESM)
R . a l'age, liées au handica
* Connaitre les besoins .g . ) P _ Echa]n.ges, retomIJrs ur-
nutrr]itilonnelsI Iieslaux  Lalimentation adaptée aux pathologies expériences, déemonstration sur
athologies les plus . : '
E’ourantﬁs P * Le comportement alimentaire, la SEVEUE '
prévention et prise en charge de la Evaluation a chaud : quizz
. Sgwuﬁﬁﬁ?gﬁepfjrcﬁﬁgﬁi (Iiae la dénutrition (spirale de la dénutrition) vrai/faux, mise en situation, jeu
prévenir * Lorganisation autour de |'achat et du de role
o _ stockage des aliments, des envies et
* Maitriser les techniques des habitudes
culinaires et d’organisation ) . .
des repas * La préparation et la prise du repas

Proposer des menus équilibrés

Veiller aux conditions d’hygiene

Tarif : 150€/stagiaire




Prévenir les risques domestiques

Intervenant a domicile, dipldmé ou non.

Formatrice dans I'aide a domicile

1 jour

* Repérer les dangers dans la
maison

* Prévenir les risques
professionnels et réduire les
accidents domestiques

e Savoir poser un cadre et des
limites. Appliquer les regles
de sécurité

Le cadre législatif de I'aide a domicile
Définition : danger, risque, dommage
Observer son environnement d’intervention
Repérer les dangers

Identifier les risques professionnels :
physiques, musculosquelettiques,
chimiques, routiers, psychosociaux,
organisationnels...

Analyser la situation

Savoir informer sa hiérarchie de toute
situation a risque et communiquer avec la
famille, 'entourage pour trouver des
solutions simples et adaptées au domicile.

Apport de connaissances (power
point, grille de repérage des
dangers, fiches INRS)

Echanges, retours sur
expériences,

Evaluation a chaud : Jeu
guestions-réponses a mesure du
déroulé de la formation

Tarif : 150€/stagiaire




Sauveteur secouriste du travail

Tout personnel ﬁ
Formateur certifié SST
. \l 99% de réussite
2 jours, 14 heures 2024
, * Prévention: . e _
 Repérer les dangers dans la . o . . Un certificat de Sauveteur
maison * Situer le cadre juridique de son intervention Secouriste du Travail est délivré
e Situer son role de SST dans 'organisation de au stagiaire qui a participé a
* Prévenir les risques la prévention de I'entreprise 'ensemble de la formation et a
professionnels et réduire * Contribuer a la mise en ceuvre d'actions de fait l'objet d’une évaluation
les accidents domestiques prevention favorable.
S . q N e Informer les personnes désignées dans le
* 2aVvolIr poser un cadre € plan d’organisation de la prévention de — oo
des limites. Appliquer les I'entreprise de la/des situation(s) Mamt',in et aCt(ual'saItlon) des
regles de sécurité dangereuse(s) repérée(s) competences recyclage

obligatoire pour conserver la
validité de son certificat. A
renouveler lors d’'une journée
tous les 24 mois.

* Secours:
e Réaliser une protection adaptée

; e Examiner la victime
Etudes de cas

Démonstrations pratiques
Simulations et mises en situation

e Faire alerter ou alerter les secours
e Secourir les victimes de maniere appropriées

Tarif : 300€/stagiaire




Bientraitance de la personne agée ou

dépendante

Intervenant a domicile, dipldmé ou non.
Formatrice dans I'aide a domicile

1 jour

* Connaissance des risques de maltraitance

* Comprendre la pratique de Apport de connaissances (power

la bientraitance ' e i i i
* Concept et définition législative de la point, fiches techniques, DVD
« Comprendre et identifier les maltraitance. ALMA...)
situations a risque de * Lavulnérabilité de |la personne agée / Echanges, retours sur
maltraitance dépendante / en situation de handicap expériences,
. . * Les différentes formes et les signes de Evaluation a chaud : Jeu
* Evaluer sa pratique au travail maltraitance _ , :
ot de réfléchir 3 la mise en guestions-réponses a mesure du
. * Organisation et pratiques favorisant la - Z i :
ceuvre de stratégies Biomtraitance derqule c?le la formation, mises
induisant des A . en situation
* Entre savoir-étre et savoir-faire.
comportements ) )
bienveillants * Prévention et sécurisation de la personne

agée et/ou dépendante : geste, attitudes,
communication avec la personne
accompagnée, relation avec la famille

* Partage d’expériences, moyens d’action
et réseaux

Tarif : 150€/stagiaire




Les outils de I'aide a domicile : planning, relevés

d’heures, fiche mission, cahier de liaison

Intervenant a domicile, dipldmé ou non.

Formatrice dans I'aide a domicile

1 jour
‘ gdgir;tiggitcitgrtjs les outils mis * Pour chacun de ces outils : Apport de connaissances (power
P | . Le olannin point, fiches techniques,
. f:e%rpg':ﬁi?gre les enjeux et P & exemplaire de chaque outil,
* Le relevé d’heures fiches ANESM)

* Adopter le cahier de liaison

comme outil de travail en * La fiche mission Echafnges, ELELIE 57

équipe experiences,

. * Le cahier de liaison SR )
» Etre en mesure de structurer ’ Evaluation a chaud : Jeu

I’information concernant  Sera identifié le but, son utilisation, a questions-réponses a mesure du

V4
Llﬁgggﬁ{sﬁggﬂg%‘c’e PANESM quelle fréquence l'utiliser, les déroulé de la formation, mises
différents acteurs pouvant s’en servir. en situation

* Lelangage a employer.

Tarif : 150€/stagiaire




Organiser son travail au domicile du

bénéficiaire

Intervenant a domicile, dipldmé ou non.

Formatrice dans I'aide a domicile

1 jour

* Gagner en efficacité en %rrggt?ésr?aLezotagg)?tsedeqcnaﬁs’g?#r?ss en Apport de connaissances (power

intervention 'essentiel de I'aide a domicile : iximpLaI:IrSS(:/T chaque outil,

: : . iches

* Lister les activités, fixer les Tenir compte des consignes du client, h )

priorités, élaborer son tenir corgpte de I'état du logement, tenir Echanges, retours sur

: ’e : : compte du temps imparti pour expériences,

intervention, mieux gerer I"intervention, tenir compte des taches s _

son temps, améliorer son P Evaluation a chaud : Jeu

_ prioritaires _ ) ;

autonomie Schéma d'oreanisation : questions-réponses a mesure du
e Se montrer attentif aux ) . & S déroulé de la formation, mises

attentes du bénéficiaire Préparation du matériel, déroulement de itlation

I'activité, rangement, transmissions

La notion de rythme de travail : Les
deplacements et la ponctualité, prévoir
I'imprévu

La notion d’observation et d’analyse — Tarif : 150€/stagiaire
I'autocontréle




Renforcer ses compétences

manageriales

Coordinateur, responsable de secteur
Formatrice dans l'aide a domicile et expert dans le

management
Sur mesure
’ (I\j/gig;(paopn%;eg\lgnder le role Le manager : role, définition, différents Apport de connaissances (power
Mi | styles point, fiches techniques)
* Mieux cerner le
comportement de leurs Les obstacles du manager Echa]n.ges, retours sur
collaborateurs _ expeériences,
- Motiver son équipe Les outils de base du management Evaluation a chaud :
« Communiquer en tant que Les déclinaisons d’activité du manager questionnaire, mises en
manager (commerciale, sociale, technique, qualité)  situation, jeux en binbme
* Favoriser les bonnes Le systéme d’excellence

pratigues collectives

« Diffuser la marque Les éléments de langage

employeur Les spécificités du SAP (service 3 la

personne)

Tarif : 150€/stagiaire/1 jour

Sur devis pour du sur mesure



Devenir coordinateur au sein d’'une

structure SAP : Services a |la personne

Coordinateur, responsable de secteur
Formatrice dans l'aide a domicile et expert dans le

management
Sur mesure

Objectifs :

Comprendre les enjeux d’un
SAAD (service d’aide et
d’accompagnement a
domicile)

Assurer la gestion B
administrative des salariés et
des clients

Concevoir les plannings

Communiquer avec ses
collaborateurs et clients

Détenir les bases de la
démarche qualité

Programme :

Le secteur des SAP: contexte, public,
missions...

Le coordinateur : son rble, ses missions
Laccueil : physique, téléphonique, mailing
La GRH : gestion des ressources humaines

La gestion administrative d'un client
(évaluation, devis, contrat, livret d’accueil,
cahier de liaison...)

La conception des plannings

La démarche qualité

Les éléments de langage, la relation client
Le logiciel métier

Aucun prérequis est nécessaire.

Moyens pédagogiques :

Apport de connaissances (power
point, fiches techniques)
Echanges, retours sur
expériences,

Evaluation a chaud :
guestionnaire, mises en
situation, jeux en binbme,
exercices de rédaction

Tarif : Sur devis




Devenir responsable de secteur au sein

d’une structure SAP : Services a |la personne

Coordinateur, responsable de secteur

Formatrice dans l'aide a domicile et expert dans le

management
Sur mesure

Comprendre les enjeux d’un
SAAD (service d’'aide et
d’accompagnement a
domicile)

Assurer la gestion -
administrative des salariés et
des clients

Concevoir les plannings

Communiquer avec ses
collaborateurs et clients

Détenir les bases de la
démarche qualité

Le secteur des SAP: contexte, public

Le responsable de secteur : son role, ses
missions

Laccueil : physique, téléphonique, mailing
La GRH : gestion des ressources humaines

La gestion administrative d’'un client
(évaluation, devis, contrat, livret d’accueil,
cahier de liaison...)

La conception des planning

La démarche qualité et la démarche de
prevention

Le réseau partenarial

Les outils d’analyse de l'activité

Le logiciel métier

Les éléments de langage, la relation client

Apport de connaissances (power
point, fiches techniques)
Echanges, retours sur
expériences,

Evaluation a chaud :
guestionnaire, mises en
situation, jeux en binbme,
exercices de rédaction

Tarif : Sur devis




S'approprier les outils spécifiques a I'encadrement

dans le secteur SAP

Toute personne travaillant en agence de services a domicile et

aide a la personne

Formatrice experte dans le domaine du SAP, expérience

de 10 ans
1 jour

Maitriser les fonctionnalités de
base d’Excel.

Comprendre la démarche et la
finalité du projet
d’accompagnement
personnalisé. Optimiser la
rédaction du projet personnalisé,
savoir formaliser les objectifs.

Appréhender le réle de chacun
dans le projet personnalisé et le
réexamen annuel.

Appréhender le réle du
responsable de secteur dans les
temps collectifs et 'entretien
professionnel des équipes.

S’approprier les fiches
techniques relatives au secteur
SAP

'évaluation des besoins de l'usager

Le Projet d'accompagnement
personnalisé et le réexamen annuel

La fiche mission simplifiée
Les modeles d'attestation

Les temps collectifs des aides a
domicile

L'entretien professionnel

Les fiches techniques relatives au
dossier usager

Les fiches techniques relatives au
dossier salarie

L'outil excel pour tenir des tableaux de

bord

Apport de connaissances (power
point, fiches techniques)
Echanges, retours sur
expériences,

Evaluation a chaud :
guestionnaire, mises en
situation, exercices.

Tarif : 150€/stagiaire




De la démarche qualité a la démarche de

prévention: les bonnes pratiques professionnelles

Toute personne travaillant en agence de services a domicile et

aide a la personne

Formatrice experte dans le domaine du SAP, expérience

de 10 ans
1 jour

Identifier le role du
coordinateur et responsable
de secteur SAP

Comprendre les enjeux d’'une
démarche qualité

Comprendre les enjeux d’une
démarche de prévention

Identifier les obligations en
matiere d'accompagnement du
bénéficiaire

Maitriser les obligations en
matiere RH

Travailler sa posture
professionnelle

Mettre en place les actions au
regard des obligations dans le
secteur SAP

Le role du coordinateur et responsable de
secteur

La posture professionnelle
L'organisation
La démarche qualité

La tenue de I'agence et I'affichage
obligatoire

Le dossier client/bénéficiaire : les obligations
Le dossier salarié : les obligations

La communication en entreprise

La prévention

Promouvoir la bientraitance et lutter contre
la maltraitance

Se préparer a |’évaluation de I'ESSMS

Apport de connaissances (power
point, fiches techniques)
Echanges, retours sur
expériences,

Evaluation a chaud :
guestionnaire, mises en
situation, jeux en binGme,
exercices de rédaction

Tarif : 150€/stagiaire




Optimisez vos recrutements dans le secteur SAP :

du recrutement a l'intégration

ublic : Toute personne travaillant en agence de services a domicile et
aide a la personne

Formatrice experte dans le domaine du SAP, expérience

de 10 ans
1 jour

« Savoir définir ses besoinsen L€ recrutement: Apport de connaissances (power

recrutement * Le profil des intervenants a domicile point, fiches techniques)

. o ‘ ‘ Echanges, retours sur

« Optimiser la qualité et * Le recueil des besoins de la structure : .g ,

I'adéquation des * La « campagne de recrutement » experiences,

recrutements * Les outils de sélection (quizz, mise en Evalu§tlon ? chau.d '

situation) questionnaire, mises en

e Suivre une procédure de

’ - : . situation, jeux en binOme
recrutement * Uentretien de sélection ’) ’

L * Le dossier de recrutement exercices de redaction
* Mieux integrer les nouvelles o
recrues en créant une * Lintegration :

période d’intégration * - Uentretien d'embauche
e - Laccueil de I'intervenant

* - L'accompagnement dans ses
premieres missions Tarif : 150€/stagiaire




GRH gestion des ressources humaines et droit du

travail : les fondamentaux

ublic : Toute personne travaillant en agence de services a domicile et
aide a la personne

Formatrice experte dans le domaine du SAP, expérience

de 10 ans
1 jour
n . * Cerner les enjeux de la fonction )
* Cerner le réle de la fonction Ressources Humaines : Apport de connaissances (power
RH * Lier la politique RH a la politique globale point, fiches techniques)

de I'entreprise
* Organiser la collaboration RH/manager
* Le processus de recrutement :
* Connaitre les différentes étapes du

Echanges, retours sur
expériences,
Evaluation a chaud :

* |dentifier les différents
domaines de la gestion des
ressources humaines et leur

imbrication recrutement questionnaire, mises en
« Maitriser le cadre juridique * Mettre en place des outils de sélection situation, jeux en binGme,
des différents domaines afin * Connaitre les aspects juridiques du exercices de rédaction
recrutement

de sécuriser ses pratiques )
P 9 * Le contrat de travail :

* La conclusion et I'exécution

* La gestion administrative du personnel
* Obligations de I'employeur

* Obligations du salarié

* La gestion de la paie, le bulletin de paie

Tarif : 150€/stagiaire




350 Rue Morhange

31450 DEYME

Tél: 05.32.09.23.12

Mail: contact@occiform.fr

http://occiform.fr/
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350 Rue Morhange

31450 DEYME contact@occiform.fr
) https://www.promaid.fr/wp/wp-content/uploads/2024/03/CATALOGUE-OCCIFORM-2024-V.2.pdf
Tél: 05.32.09.23.12
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